Platforma eTranslation — platforma
e Translation — ocena potrzeb uzytkownikow

[ Pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypetnic. }

Szanowny Panie/Szanowna Pani!

Kontaktujemy sie z Panem/Panig w imieniu Komisji Europejskiej * i chcieliby$my dowiedzie¢ sie, jak
korzystac z ustug eTranslation * *. Panstwa odpowiedzi zostang wykorzystane do poprawy skutecznosci
narzedzia.

Czy mogliby Panstwo wypetni¢ ankiete online w krotkim czasie (ponizej 10 minuty)?

Wszystkie odpowiedzi bedg anonimowe i zagregowane.

Wiecej informaciji na temat ankiety mozna znalez¢ na stronie: thomas Vavra (tvavra@idc.com).

* To badanie zostato zlecone przez IDC (www.idc.com) w ramach zaméwienia SMART 2016/01083.

* * eTranslation to serwis ttumaczenia automatycznego w ramach platformy ttumaczern zautomatyzowanych
w ramach instrumentu ,taczac Europe” (https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL
/eTranslation).

jesli biorg Panstwo udziat w ankiecie w jezyku innym niz jezyk angielski, tekst ten zostat automatycznie przettumaczony za posrednictwem

platformy EU Survey. Niektore tresci moga nie zosta¢ odpowiednio przettumaczone.

Sekcja przesiewowa

Prosze podaé¢ nazwe Panstwa organizacji:

* Czy Panstwa organizacja jest instytucjg administracji publicznej, Srodowiska akademickiego, podmiotu
dziatajacego na rynku technologii jezykowych (LT) lub matych érednich przedsiebiorstw (MSP)?
@ Administracja publiczna
) Podmioty akademickie
) Specijalista ds. technologii jezykowej
o MSP

*Czy wiedzg Panstwo o istnieniu platformy eTranslation CEF?
0 Tak
' Nie

* Czy Panstwa organizacja wykorzystuje/planuje skorzysta¢ z platformy CEF eTranslation?
) Tak, obecnie


http://www.idc.com
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation

' Planowanie wykorzystania w przysztosci

7 Nie stosowag¢ ani nie planowa¢ uzycia w przysztosci

* Czy Panstwa organizacja stosuje/planuje korzysta¢ z kazdej platformy ttumaczen zautomatyzowanych?
) Tak, obecnie
' Planowanie wykorzystania w przysztosci

' Nie stosowag¢ ani nie planowac uzycia w przysztosci

Prosze podaé nazwe platform lub nazwe sprzedawcow ustug ttumaczeniowych, z ktérych korzystajg lub
planujg Panstwo wykorzystac:

* Dlaczego nie wykorzystujg Panstwo/nie planujg postugiwac sie dowolng platformg ttumaczen
zautomatyzowanych?
[C] Brak zapotrzebowania na ustugi ttumaczeniowe
[T Ttumacze tylko dokumenty, ktére musza zostaé zweryfikowane przez ttumacza przysiegtego.
[C] Brak wiedzy na temat platform i ich zdolnoci
[C] Jakosé tlumaczen
[C] ratwosé dostepu do samej ustugi
[Z] Problemy predkosci
[T Jako$é ustug wsparcia

[C] Kwestie zwigzane z naliczaniem rachunkéw/fakturowaniem/procesem ptatnosci

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

Doceniamy Panstwa zainteresowanie naszg kontrolg, ale wydaje sie, ze obecnie Panstwa organizacja nie
jest objeta zakresem naszych badan.

Profil organizaciji

*W ktérym kraju znajduje sie siedziba gtéwna?

' Austria

' Belgia

' Butgaria

' Chorwagiji

" Cypr

! Czechy

' Dania

' Estonia

) Finlandia



© Francji

© Niemcy

O Grecja

O Wegry

' Irlandia

) Wiochy

O totwa

O Litwa

) Luksemburg
O Malta

) Niderlandy
O Polska

@ Portugalia
@ Rumunia
) Stowacja
) Stowenia
@ Hiszpania
) Szwecja

© Zjednoczone Krélestwo
@ Inne

* Inne, prosze okresli¢:

W jakich innych krajach istniejag biura?
Prosze zaznaczyé wszystkie pasujgce odpowiedzi
[T Austria
[ Belgia
[ Butgaria
[Tl Chorwaciji

[

[C] Estonia
[C] Finlandia
[T Francii

[Z] Niemcy
[Tl Grecja

] wegry

] Irlandia
[C] Wiochy
[C] totwa

[ Litwa

[T Luksemburg
] Malta

£ Niderlandy



[Tl Polska

[C] Portugalia

[Tl Rumunia

[T Stowacja

[C] Stowenia

[ Hiszpania

[T Zjednoczone Krélestwo

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

*W jaki sposéb uznaliby Panstwo swoje zaangazowanie w platforme eTranslation CEF?

) Zainteresowane strony z bezpos$rednim doswiadczeniem w ramach platformy eTranslation: dostawca
roztworu

) Zainteresowane strony z bezposrednim doswiadczeniem w ramach platformy eTranslation: uzytkownik

) Posrednio narazona zainteresowana strona, ale $wiadoma istnienia instrumentu ~£aczac Europe” —
platformy eTranslation

© Nowy potencjalny uzytkownik

©) Pozostate (np. inwestorzy w LT oraz inkubatory/akceleratory)

Kiedy/czy Panstwa organizacja zacznie uczestniczy¢ w platformie CEF eTranslation? (rok)

Instrument ,taczac Europe” — uzytkownik platformy

Prosze wybra¢ maksymalnie 6 par jezykéw, z ktdérych najczesciej korzystajg Panstwo przy ttumaczeniu
platformy eTranslation w ramach instrumentu ,Laczac Europe”.
liczba wypetnionych wierszy. najwyze/ 6

Z jezyka angielskiego na jezyk Jezyk zrédtowy po
docelowy angielsku
BG (butgarski) O £
CS (czeski) ] O
Da (dunski) [ [
De (niemiecki) [ [
EL (grecki) [ ]
ES (hiszpariski) [ O
Et (estonski) ] O
FI (finski) [l [



FR (francuski)
GA (irlandzki)
HR (chorwacki)
HU (wegierski)
IT (whoski)
LT (litewski)
LV (totewski)
MT (maltariski)
NL (niderlandzki)
PL (polski)
PT (portugalski)
RO (rumuriski)
SK (stowacki)
SL (stowenski)
SV (szwedzki)
:;v;rgzlz)(nowveski jezyk

* Czy stosujg Panstwo/planujg Panstwo skorzystac z tych funkcji?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace odpowiedzi
Ttumaczenie dokumentéw
Ttumaczenie fragmentéw

Zdolnosci ttumaczenia maszynowego do ustug cyfrowych za posrednictwem API

Interfejsy cyfrowe/strony internetowe

Ttumaczenie dokumentéw: W jakim stopniu obecna funkcja spetnia wymogi?

Mierzony w skali od 1 (niezadowolony) do 5 (bardzo zadowolony)

Doktadno$¢ ttumaczenia

1 8 8 & & ¢

Obstugiwane formaty dokumentow

1 6 6 & & ¢

Kursy w zakresie konwersji formatu dokumentu

1L 8 8 & & ¢

Utrzymanie uktadu dokumentow

1 & 6 & & ¢

Ttumaczenie wielu dokumentéw

L 6 8 & & ¢

Ttumaczenie na wiele jezykow

1 6 6 & & ¢




Dziedzina — specjalne silniki Y O 6 & & ¢
Jakosé transliteracji nazwisk WKW w W
Jakosé umaczenia nazwisk instytucji/organow administracii | 47 S0 BT T4 T
Predkosé ' S 6 & & ¢
Inne (prosze okreslic) ' 8 6 & & ¢

Inne, prosze okresli¢:

Ttumaczenia fragmentéw: W jakim stopniu obecna funkcja spetnia wymogi?

Mierzony w skali od 1 (niezadowolony) do 5 (bardzo zadowolony)

Wsparcie w postaci kopii binarnych do ttumaczenia W W W W
Rozpoznawanie jezyka ' S 6 & & ¢
Silniki specjalne ' 8 6 & & ¢
Jakosé transliteracji nazwisk WK WH W
Jakosé umaczenia nazwisk instytucji/organow administracii | 347 T T 7 LT
Predkosé ' & & & & ¢
ADornialnosé zaleznych od kontekstu zmian w tumaczeniu | 47 T T T4 7
Inne (prosze okreslic) ' S 6 & &

Inne, prosze okreslic:

Zdolnosci ttumaczenia maszynowego do ttumaczenia na potrzeby ustug cyfrowych: W jakim stopniu cechy
te spetniajg Panstwa wymogi?

Mierzony w skali od 1 (niezadowolony) do 5 (bardzo zadowolony)

Ttumaczenie strony internetowe;j * ﬁ * * *
Narzedzia integracji z innymi stuzbami * * * * ﬁ
Wsparcie procesu integracji * ﬁ * * *’




Wsparcie podczas pracy ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ? %
Predkos¢ ttumaczenia WJ/% ﬁ ﬁ ii? ﬁ
Inne (prosze okreslic) WJ,% ﬁ ﬁ ﬁ? W{ﬂg

Inne, prosze okresli¢:

Co mozna by poprawi¢ w ramach obecnych funkcji platformy?
Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc. 3
Wybierz 3 najlepszych
[l Poprawa jakosci ttumaczen
[C] Wiecej jezykow, ktore nalezy dodaé
[C] Wiecej dziedzin do dodania
[T Lepsza transliteracja nazw instytucii
[C] Lepsze uznawanie nazw instytucii
£ Wiecej mozliwosci rozpowszechniania przettumaczonego dokumentu
[l Predkos¢ w thumaczeniu dokumentow
[T Szybkosé trumaczenia fragmentow

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

Czy istnieja jezyki, ktoére nalezy dodac¢ w zaleznoéci od potrzeb?
Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc. 3
[C] Serbskie
[Tl Macedonski
[C] Turecki
[C] Japonskie
[T Koreanski
[C] Arabski
1 Inne

*Inne, prosze okresli¢:

Prosze wybrac obszary, ktére nalezy dodac¢ do platformy CEF eTranslation.

Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc. 5
Prosze wybra¢ najwazniejsze domeny

[C] Nauka i technika
[T Wiasnoscé intelektualna i znaki towarowe



[C] Chemia i farmaceutyki

£l Medycyna i opieka zdrowotna

[Tl Sadownictwo i organy $cigania

[T Rolnictwo, rybotéwstwo i zywno$é

[l Przedsiebiorstwa

[ Gospodarka, finanse i podatki

[ Interakcja z mediami spoteczno$ciowymi (komunikaty, blogi, memy)
[C] Ochrona konsumentéw i ochrona konsumentéw
[Z] Transport i podroze

[T Kultura, edukacja i mtodziez

[T Dziatania w dziedzinie klimatu

[ Energia i zasoby naturalne

[l Produkcja

[T Inne

*Inne, prosze okreslié:

Jakie inne funkcje powinny zosta¢ dodane w najblizszej przysztosci, aby zaspokoi¢ Panstwa potrzeby?
Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc: 5
[ Automatyczne podsumowanie (uzyskiwanie najwiekszej czesci dokumentu)
[Tl Tekst do Stowa (TTS)
] Tekst przeméwienia do tekstu (w tym automatyczne napisy, transkrypcja i zamkniecie)
[ Umiejetnosé automatycznego ttumaczenia tekstéw na obraz
[C] Zdolno$¢ do poprawy sytuacji w zakresie ttumaczenia spotecznosciowego ad hoc
[C] Ttumaczenie objete wsparciem komputerowym, takie jak SDL i Wordfast
] Terminologia (przetwarzanie, baza danych, integracja, pojecia, definicje)
[C] Wykrywanie domen
[Z] Ttumaczenie z meta-danych
[C] Wieksza liczba obstugiwanych formatow
[Tl Ttumaczenie dokumentéw zataczonych do formularza e-mailem lub za po$rednictwem formularza
[C] Anonimizacja danych

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

*Jakie sg gtdbwne przeszkody w integrac;ji?

[T tatwosé integracii

[C] Niezgodnosé z infrastrukturg informatyczna
[T Brak $wiadomosci wéroéd beneficjentéw

[T Jakos¢ tumaczen

[l Kwestie dostepnosci



[C] Problemy predkosci
[C] Jako$é ustug wsparcia

[T Nie wiem jednak
1 Inne

*Inne, prosze okresli¢:

* Jakie sg Panstwa zdaniem gtéwne czynniki oceny uzytecznosci platformy?

[T tatwosé wykorzystania

[C] Jako$é przettumaczonego tekstu
[Tl Szybkosé wynikow

I Inne

*Inne, prosze okresli¢:

* Czy zostali oni sfrustrowani wynikami zamowionego ttumaczenia, do punktu, w ktérym uwazacie Panstwo,
ze nie wykorzystuja go w przysztosci?
O Tak
© Nie

Jakie czynniki, jesli w ogdle, uniemozliwiajg Ci korzystanie z tej platformy czesciej?
[T Latwosé wykorzystania
[C] Doktadno$¢ wynikow
[] Szybkosé wynikow
1 Inne

* Inne, prosze okresli¢:

* Z jakiego rodzaju dokumentéw korzystajg Parnstwo w wiekszosci przypadkow?

[l Fragmenty
[T Oficjalne dokumenty KE
[ Dokumenty prawne

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:



Ocena potrzeb MSP

Co chcielibyscie skorzystaé z platformy eTranslation instrumentu ,taczac Europe” w ramach prowadzone;j

przez Pana/Panig/Pana/Pana/Pana/Pani/Pana/Pana/Pani/Pana/Pania/Pana/Panig/Pana/Pania/Pana/Panig

/Pana/Panig/Pana/Panig/Pana/Pania/Pana/Panig/Pana/Pania/Pana

Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc: 5
Prosze wzig¢ pod uwage, ze platforma eTranslation moze by¢ wykorzystywana nie tylko do ttumaczenia dokumentéw i tekstow, ale
réwniez do automatycznego ttumaczenia interfejséw ustug online.

[C] Ttumaczenie kryteriéw zaméwienia, np. sformutowane przez nabywce warunki zakupu w e-Shop
[C] Ttumaczenie rachunkéw/kryteriéw ptatnosci

[C] Potaczenie z interfejsem portalu klienta

[T Tworzenie bazy terminowej

[T Podreczniki uzytkownika/opisy produktow

[C] Obstuga klienta

[T Ttumaczenie dokumentéw przetargowych

[C] Ttumaczenie ogdlnych dokumentéw administracyjnych

[C] Ttumaczenie tekstéw technicznych

[C] Ttumaczenie korespondenciji ogdlne;j

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

Jako MSP, ktére dziedziny sg dla Ciebie najbardziej przydatne?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi

[C] Nauka i technika

[C] Wrasnosé intelektualna i znaki towarowe

[C] Chemia i farmaceutyki

£ Medycyna i opieka zdrowotna

[C] Sadownictwo i organy $cigania

[C] Rolnictwo, rybotéwstwo i zywno$é

[l Przedsiebiorstwa

[C] Gospodarka, finanse i podatki

[C] Interakcja z mediami spotecznosciowymi (komunikaty, blogi, memy)
[C] Ochrona konsumentéw i ochrona konsumentéw
[Z] Transport i podroze

[T Kultura, edukacja i mtodziez

[Tl Dziatania w dziedzinie klimatu

[ Energia i zasoby naturalne

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

10



W jaki sposéb pandemia COVRE-19 wptyneta na Panstwa przedsigbiorstwo?

Wzrost

Spadek

Pozostanie bez zmian

Przychody

®

@

®

Liczba pracownikow

Poziomy wynagrodzen

Inwestycje w cyfryzacje

Inwestycje w operacje

Inwestycje w dodwiadczenie klienta

Inwestycje w do$wiadczenie pracownikéw

Inwestycje w nowe partnerstwa

@ 0| 3 @ 0 @ O

@ 6| 3 & 6 G O

@ 6| @ & 6 @ @

W jaki sposéb pandemia COVID-19 zmienita zapotrzebowanie na zautomatyzowane ustugi ttumaczeniowe?

W odniesieniu do rozwoju nowej dziatalnosci, ktéra z nich jest dla Ciebie najwazniejsza?

liczba wypeftnionych wierszy. najwyze/ 6

Z jezyka angielskiego na jezyk Jezyk Zrédtowy po
docelowy angielsku
BG (butgarski)
CS (czeski)
Da (duriski)
De (niemiecki)
EL (grecki)
ES (hiszpariski)
Et (estonski)
FI (firiski)
FR (francuski)
GA (irlandzki)
HR (chorwacki)
HU (wegierski)
IT (whoski)
LT (litewski)
LV (totewski)

11



MT (maltanski)
NL (niderlandzki)
PL (polski)

PT (portugalski)
RO (rumunski)
SK (stowacki)
SL (stowenski)
SV (szwedzki)

Uwaga: (norweski jezyk
Bokmal)

O O OO O 0o OO0 O
O OO0 O o O OO

Jakie inne mozliwosci platformy eTranslation pomogtyby Panstwa firmie w osiggnieciu sukcesu?

Inne User Automated Translation Platform — uzytkownik platformy
ttumaczeniowe;

* Czy musisz ttumaczy¢ teksty/dokumenty/mowe do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?
O Tak
@ Nie

*W jaki sposob opisaliby Panstwo swoje potrzeby w zakresie ttumaczen?

[T Codziennie

[7] Kilka razy w tygodniu

[C] Kilka razy w miesigcu

[ Kilka razy w roku

[C] Raz w roku

[C] Od czasu do czasu nie mozna oszacowaé czestotliwosci.

[ Czesto przektadamy sie na niewielkie ilosci

[Tl Czesto tumaczymy,

[C] Od czasu do czasu mamy do czynienia z niewielkimi wielkosciami produkcji.
[l Od czasu do czasu mamy do czynienia z duzymi wolumenami.

Doceniamy Panstwa zainteresowanie naszg kontrolg, ale wydaje sie, ze obecnie Pahnstwa organizacija nie
jest objeta zakresem naszych badan.

Prosze wybra¢ maksymalnie 6 par jezykéw, z ktdérych najczesciej korzystajg Panstwo przy ttumaczeniu

liczba wypetnionych wierszy. najwyze/ 6

12



Z jezyka angielskiego na jezyk Jezyk Zrédtowy po
docelowy angielsku
BG (butgarski)
CS (czeski)
Da (dunski)
De (niemiecki)
EL (grecki)
ES (hiszpariski)
Et (estoriski)
FI (firiski)
FR (francuski)
GA (irlandzki)
HR (chorwacki)
HU (wegierski)
IT (whoski)
LT (litewski)
LV (totewski)
MT (maltariski)
NL (niderlandzki)
PL (polski)
PT (portugalski)
RO (rumunski)
SK (stowacki)
SL (stowenski)
SV (szwedzki)
Uwaga: (norweski jezyk

Bokmal)

* Czy stosujg Panstwo/planujg Panstwo skorzystaé z tych funkcji?

Ttumaczenie dokumentéw
Ttumaczenie fragmentow

Zdolno$ci ttumaczenia maszynowego do ustug cyfrowych za posrednictwem API
Interfejsy cyfrowe/strony internetowe

Napisy do wideo

13



Jak oceniajg Panstwo automatyczne ttumaczenie dokumentéw?

Mierzony w skali od 1 (niezadowolony) do 5 (bardzo zadowolony)

Doktadno$¢ ttumaczenia * * ﬁ ﬁ ﬁ

Obstugiwane formaty dokumentow ﬁi’ * ﬁ’ ﬁ’ ﬁ’

Kursy w zakresie konwersji formatu dokumentu ﬁ ﬁ ﬁ * ﬁ

Utrzymanie uktadu dokumentow i’ * ﬁ ﬁ"’ ﬁ)

Ttumaczenie wielu dokumentow ﬁ * * * ﬁ

Ttumaczenie na wiele jezykéw * * ﬁ * ﬁ)

Dziedzina — szczeg6lne mozliwosci * ﬁ ﬁ * ﬁ

Jakos¢ transliteracji nazwisk ﬁ ﬁ i * ﬁ

Jakos¢ ttumaczenia nazwisk instytuciji/organéw administraciji * * ﬁ’ ﬁ’ *

Inne (prosze okreslic€) * ﬁ ﬁ * ﬁ

Inne, prosze okresli¢:

Co cenig Panstwo na temat automatycznego ttumaczenia fragmentéw tresci?

Mierzony w skali od 1 (niezadowolony) do 5 (bardzo zadowolony)

Wsparcie w postaci kopii binarnych do ttumaczenia ﬁ * * ﬁ ﬁ

Rozpoznawanie jezyka * * ﬁ * *

Silniki specjalne * * *’ * ﬁ

Jakos¢ transliteracji nazwisk ﬁ ﬁ i * ﬁ

Jakos¢ ttumaczenia nazwisk instytuciji/organéw administraciji * ﬁ ﬁ’ ﬁ’ i’

Predkos¢ * ﬁ * ﬁ ﬁ

Dostepno$c¢ przyktadéw zaleznych od kontekstu ﬁi’ * ﬁ ﬁ” ﬁ’

Inne (prosze okreslic€) * * * * ﬁ

Inne, prosze okredli¢:



Zdolnosci ttumaczenia maszynowego dla ustug cyfrowych: W jakim stopniu majg Panstwo istotne
znaczenie dla Ciebie?

Mierzone w skali od 1 (nieistotne) do 5 (bardzo wazne)

Tlumaczenie strony internetowe; W W ® W
Narzedzia integracji z innymi stuzbami | S47 G40 S0 T47 G40
Wsparcie procesu integracji W W W
Wsparcie podczas pracy 'V & 0 & & ¢
Predkos¢ tumaczenia W W W™ W
Inne (prosze okreslic) W W W w W

Inne, prosze okresli¢:

*Co mozna by poprawi¢ w ramach obecnych funkcji platformy?
Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc: 3
Wybierz 3 najlepszych
[l Poprawa jakosci ttumaczen
[C] Wiecej jezykow, ktore nalezy dodac
[C] Wiecej dziedzin do dodania
[Tl Lepsza transliteracja nazw instytucii
[C] Lepsze uznawanie nazw instytucii
£ Wiecej mozliwosci rozpowszechniania przettumaczonego dokumentu
[l Predkos¢ w thumaczeniu dokumentow
[T Szybkos¢ trumaczenia fragmentow

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

* Do jakich jezykéw spoza UE chcieliby Panstwo ttumaczy¢?
Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc. 3
[T Rosyjski
[C] chinskie
[C] Serbskie
[Tl Macedonski
[T Turecki

15



[T Japonskie
[C] Koreanski
[C] Arabski
] Inne

Inne, prosze okresli¢:

* Prosze wybrac¢ dziedziny, w ktérych wazna jest platforma ttumaczenia maszynowego.
Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc. 5
[Tl Nauka i technika
[C] Wiasnosé intelektualna i znaki towarowe
[C] Chemia i farmaceutyki
[ Medycyna i opieka zdrowotna
[C] Sadownictwo i organy $cigania
[C] Rolnictwo, rybotéwstwo i zywno$é
[l Przedsiebiorstwa
[”] Gospodarka, finanse i podatki
[C] Interakcja z mediami spoteczno$ciowymi (komunikaty, blogi, memy)
[Z] Ochrona konsumentéw i ochrona konsumentéw
[ Transport i podréze
[C] Kultura, edukacja i mtodziez
[T Dziatania w dziedzinie klimatu
[l Energia i zasoby naturalne

] Inne

*Inne, prosze okreslié:

* Jakie inne funkcje chcieliby Parnstwo, aby w najblizszej przysztosci mozna byto zaspokoi¢ Panstwa
potrzeby w ramach elektronicznej platformy ttumaczeniowej?
Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc. 5
£ Automatyczne podsumowanie (uzyskiwanie najwiekszej czesci dokumentu)
[C] Tekst do Stowa (TTS)
[C] Tekst przemoéwienia do tekstu (w tym automatyczne napisy, transkrypcja i zamkniecie)
£l Umiejetnosé automatycznego ttumaczenia tekstéw na obraz
[C] Zdolno$é do poprawy sytuacji w zakresie ttumaczenia spotecznoéciowego ad hoc
[Tl Tumaczenie objete wsparciem komputerowym, takie jak SDL i Wordfast
[ Terminologia (przetwarzanie, baza danych, integracja, pojecia, definicje)
[ Wykrywanie domen
[T Ttumaczenie z meta-danych
[C] Wieksza liczba obstugiwanych formatéw
[T Ttumaczenie dokumentéw zataczonych do formularza e-mailem lub za posrednictwem formularza
[C] Anonimizacja danych



] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

* Jakie sg gtowne przeszkody utrudniajgce korzystanie z zautomatyzowanego ttumaczenia?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi

Trudno uzyskaé dostep do ustugi

Zbyt wysokie ceny dla moich wielkosci
Brak wiedzy na temat platformy i jej kar
Jako$¢ ttumaczen

Kwestie dostepnosci

Problemy predkosci

Jako$¢ ustug wsparcia

Zadne z powyzszych

OOo0OocOoOOoOOoOOd

Inne

*Inne, prosze okresli¢:

Prosze okresli¢:
£l Nieelastyczna polityka cenowa
[Z] Trudnosci z integracjg w naszych procedurach pracy
[T Trudnosci z rejestracja

* Jakie sg gtébwne czynniki, ktére nalezy wzigé pod uwage przy korzystaniu ze zautomatyzowanej platformy
ttumaczeniowej?
Prosze zaznaczyé wszystkie pasujgce odpowiedzi
] katwosé wykorzystania
[l Jakosé przettumaczonego tekstu
[C] Szybkosé wynikow
1 Inne

*Inne, prosze okresli¢:

Ocena potrzeb MSP

Co chcielibys$cie skorzystaé ze zautomatyzowanej platformy ttumaczeniowej w ramach prowadzonej przez
Pana/Panig codziennej dziatalnosci?

Maksymaina liczba elermentow, kiore naleZy oznaczyc: 5
Prosze wzig¢ pod uwage, ze platforma eTranslation moze by¢ wykorzystywana nie tylko do ttumaczenia dokumentoéw i tekstow, ale
réwniez do automatycznego ttumaczenia interfejsow ustug online.
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[T Ttumaczenie kryteribw zaméwienia, np. sformutowane przez nabywce warunki zakupu w e-Shop
[C] Ttumaczenie rachunkéw/kryteriéw ptatnosci

[T Potaczenie z interfejsem portalu klienta

[T Tworzenie bazy terminowej

[T Podreczniki uzytkownika/opisy produktéw

[C] Obstuga klienta

[T Ttumaczenie dokumentéw przetargowych

[T] Ttumaczenie ogoinych dokumentéw administracyjnych

[T] Ttumaczenie tekstow technicznych

[T Tumaczenie korespondencji ogolnej

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

Jako MSP, ktére dziedziny sa dla Ciebie najbardziej przydatne?

[T Nauka i technika

[C] Wiasnosé intelektualna i znaki towarowe

[C] Chemia i farmaceutyki

[ Medycyna i opieka zdrowotna

[Tl Sadownictwo i organy $cigania

[T Rolnictwo, rybotéwstwo i zywno$é

[l Przedsiebiorstwa

[ Gospodarka, finanse i podatki

[C] Interakcja z mediami spoteczno$ciowymi (komunikaty, blogi, memy)
[Z] Ochrona konsumentéw i ochrona konsumentéw
[ Transport i podréze

[T Kultura, edukacja i mtodziez

[C] Dziatania w dziedzinie klimatu

[l Energia i zasoby naturalne

] Inne

*Inne, prosze okresli¢:

W jaki sposob pandemia COVRE-19 wptyneta na Panstwa przedsiebiorstwo?

Wozrost Spadek Pozostanie bez zmian
Przychody
Liczba pracownikéw
Poziomy wynagrodzen

Inwestycje w cyfryzacje



Inwestycje w operacje

Inwestycje w do$wiadczenie klienta

Inwestycje w doswiadczenie pracownikow

Inwestycje w nowe partnerstwa

@ 0| 0| @
@ 0| 60| 6

@ & 60| @

W jaki sposdb pandemia COVID-19 zmienita zapotrzebowanie na zautomatyzowane ustugi ttumaczeniowe?

W odniesieniu do rozwoju nowej dziatalnosci, ktéra z nich jest dla Ciebie najwazniejsza?

liczba wypetnionych wierszy.: najwyzes 6

Z jezyka angielskiego na jezyk Jezyk zrédiowy po
docelowy angielsku
BG (butgarski)
CS (czeski)
Da (duriski)
De (niemiecki)
EL (grecki)
ES (hiszpanski)
Et (estoriski)
FI (finski)
FR (francuski)
GA (irlandzki)
HR (chorwacki)
HU (wegierski)
IT (whoski)
LT (litewski)
LV (totewski)
MT (maltariski)
NL (niderlandzki)
PL (polski)
PT (portugalski)
RO (rumuriski)
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SK (stowacki)
SL (stowenski)
SV (szwedzki)

Uwaga: (norweski jezyk
Bokmal)

O (O OO
O (O OO

Jakie inne mozliwosci utworzenia platformy ttumaczen zautomatyzowanych pomogtyby Panstwa firmie w
osiggnieciu sukcesu?

Zamkniecie

Jak oceniajg Panstwo ogélng satysfakcje z platformy eTranslation CEF?

Wynik od 1 (niezadowolony) do 5 (bardzo zadowolony) }:% ﬁ S/,’? ﬁ ﬁ

* Czy spodziewajg sie Panstwo, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy beda nadal korzysta¢ z ustug
eTranslation?
0 Tak
7 Nie

Dlaczego lub dlaczego?

W skali od 1 do 10, jak mogg Panstwo rekomendowac platforme eTranslation w ramach instrumentu
-£aczac Europe” na rzecz innych?

Wynik 1 (bardzo mato prawdopodobny) do 10 (bardzo ﬁ i’? ﬁ//’? S/% ﬁ ﬁ S//’? S//'?
prawdopodobne) ﬁ i,?

Czy majg Panstwo jakies uwagi dotyczace witascicieli platformy CEF eTranslation?
Czy istnieje jakis aspekt platformy, na ktérg chcieliby Panstwo sie zwroci¢?

Wszystkie Panstwa odpowiedzi pozostang anonimowe, ale jesli pozwolg nam Panstwo skontaktowac sie z
Panstwem w celach badawczych, prosze podaé¢ adres e-mail.
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